WARUM SIE MIT DIESEM HEFT GELD VERDIENEN!

DAS MODERNE WIRTSCHAFTSMAGAZIN www.money.de

604008

LR LI T

411195148

WIR
haben einen
Fonds
mit 1500 %
Rendite

t= =
==

VIR
Kennen eine haben ein stellen ein Papier
Auto-Aktie, Zertifikat gefunden, |  vor, bei dem es
die selbst bei dem Sie nur egal ist, ob die

. Tesla schlagt gewinnen Kurse steigen
konnen oder fallen




| Rohbau: Immer mehr
Deutsche setzen in
Sachen Altersvorsorge
auf Massivhauser
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GroBe Auswabhl, individuelle Gestaltung, gute Preise: Massivhauser liegen im Trend.

Doch welcher Anbieter schafft in Sachen Fairness das beste Fundament?

Die Studie deckt aber nicht nur die Starken der Anbie-
ter auf, sondern zeigt auch detailliert, wo die Unterneh-
men sich noch weiter steigern kénnen. Dies ist vor allem
in der Kategorie ,Fairer Kundenservice"” der Fall, die im

GrofBe Verbundenheit

Der Zuspruch ist immens: 93 Prozent aller Kunden
fuhlen sich bei ihrem Massivhausanbieter gut
aufgehoben. Ein deutlicher Ausdruck emotionaler
Bindung, die auf einen reibungslosen Ablauf des
Bauvorhabens schlieBen lasst.

Emotionale Bindung

wlch fiihle mich hei meinem Massivhausanhieter gut aufgehohen.”

Angaben in Prozent

rifft eher o 2 frifft iiherhaupt

nicht zu “ nicht zu

trifft voll

. trifft eher zu und ganz zu
Quelle: ServiceValue

ternehmen sind die Kunden meistens auf der sicheren
Seite. Sie werden durch den gesamten Bauprozess hin-
durch partnerschaftlich begleitet und finden bei Proble-
men auch einen Ansprechpartner”, sagt Dr. Claus Deth-

und ein Drittel mehr von ihrem Einkommen bleibt Bereits zum fiinften Mal hat FOCUS-MONEY gemein- Vergleich am schwiéchsten abschneidet. Insgesamt aber  loff, Geschaftsfiihrer der ServiceValue GmbH. a
Ruhestdndlern mit einer eigenen Immobilie. Spdtes- sam mit dem Kélner Analyse- und Beratungshaus Ser- geben die Massivhausanbieter auch in diesem Jahr wie-
tens zum Renteneintritt mit Mitte 60 zeigt es sich lautei-  viceValue die Fairness von insgesamt zwolf Massivhaus- der ein starkes Bild ab. ,Mit den hier untersuchten Un- SEBASTIAN MEISSNER

ner Studie der LBS: Mieter zahlen dann im Schnitt 688
Euro pro Monat, Hausbesitzer nur noch 499 Euro. Wer
seine Immobilie zu diesem Zeitpunkt schon komplett ab-
gezahlt hat, wird sogar nur noch mit 386 Euro im Monat
belastet. Macht summa summarum 300 Euro monatliche
Ersparnis, die Eigentiimer statt in die Miete in einen Ur-
laub oder sonstige Geniisse investieren kénnen.

Rund 100000 Baugenehmigungen fir Einfamili-
enhduser gab es im vergangenen Jahr. Immer hdu-
figer setzen H&uslebauer auf Massivhduser. Jeder
dritte Neubau in Deutschland ist 2016 laut Zentral-

anbietermn bewertet. In der Online-Befragung haben mehr
als 1000 Kunden zu 34 Service- und Leistungsmerkmalen
Position bezogen. Das Ergebnis fillt ermeut sehr positiv
aus: 78 Prozent der Befragten bezeichnen ihren Anbieter
als ,ausgezeichnet” oder ,sehr gut”. 87 Prozent wiirden
ihr nédchstes Haus wieder liber ihren Haus-Partner bau-
en lassen. Ebenso viele Befragte wiirden ihn an Freunde
und Bekannte weiterempfehlen.

Genaue Untersuchung. Sieben Unternehmen wurden
von ihren Kunden als tiberdurchschnittlich fair wahrge-
nommen, vier von ihnen sogar mit der Bestnote ausge-

GESAMTURTEIL
Die Auf- und Absteiger

Viermal , Sehr Gut”, dreimal , Gut"” -
sieben Massivhausanbieter schafften
2017 den Sprung ins Gesamtranking
der Fairsten.

Insgesamt wurden im Rahmen der

Compagnie aus Hamburg sowie
Heinz von Heiden aus Isernhagen
und Town & Country Haus aus Hor-
selberg-Hainich attestiert. Sie konn-
ten sich mit einer ,guten” Bewer-

MASSIVHAUS-
ANBIETER

ver'band _des Deutschen Baug'ewe_rbes in Ma551vbau- zglchnet. ganz vorn mit dabei: \ﬁebroqkhav_xs, das als em; i Siuelle:2whif Orernehinen yor h~  ‘tarsa [ Gessimuanicng platzisrer: Ran gli ste
weise errichtet worden. Thre Vorteile: Sie sind bezahl-  ziger Anbieter in allen sechs Kategorien ein ,Sehr Gut ren Kunden bewertet. Wie schon Besonders erfreulich: In allen sechs :
bar, haben eine hohe Lebensdauer, verfiigen iiber eine erhielt. Dennert Massivhaus bekam von seinen Kunden ; . Urteil Unternehmen

iiber die Standards hinausgehende Energieeffizienz
und lassen sich individuell gestalten. Gerade Letzte-
res ist ein starkes Argument. Denn zu den Massiv-
hauskdufern zdhlen Familien ebenso wie Paare und
Alleinstehende, die ihren Traum vom Eigenheim jeweils

finfmal die Bestnote, Arge-Haus viermal und Baumeister-
Haus - ein Zusammenschluss in einem Verein von tiber
50 eigenstidndigen Unternehmen in Deutschland und Os-
terreich — immerhin noch dreimal.

Ebenfalls erfreulich: Das Gesamtniveau ist insgesamt

im vergangenen Jahr sind Baumeis-
ter-Haus, Dennert Massivhaus und
Viebrockhaus auch in diesem Jahr
wieder ganz vorn mit dabei. Neu im
Feld der besten Anbieter ist in die-
sem Jahr Arge-Haus. Der Aufsteiger

Kategorien konnte sich die Branche
im Vergleich zum Vorjahr verbessern.
Vor allem bei der ,Fairen Kunden-
kommunikation” und dem ,Fairen
Kundenservice” legten die Unterneh-
men eine ordentliche Schippe drauf

Sehr Gut  Arge-Haus

Sehr Gut  Baumeister-Haus
Sehr Gut  Dennert Massivhaus
Sehr Gut  Viehrockhaus

mit unterschiedlichen Bediirfnissen verbinden. deutlich gestiegen. In allen Kategorien konnten sich die aus Rostock schaffte im Gesamturteil (siehe Teilrankings der Unterkatego- Gut HausCompagnie
Bei der Wahl des Massivhausanbieters sollten Kun-  Anbieter im Vergleich zum Vorjahr verbessern — zum Teil denSprungvonden ,guten”zuden  rien ab Seite 77). lhre gréBten Star-  Gut Heinz von Heiden
den aber genau hinsehen. Nicht nur fachlich kompe-  sogar deutlich. Besonders stark prdsentierten sich die Un- »sehr guten” Anbietern. ken hat die Branche bei der ,Fairen Gut Town & Country Haus

tent sollte er sein, sondern auch fair im Umgang mit
seinen Kunden.

Foto: Fotolia

ternehmen in den Teilkategorien ,Faire Kundenkommu-
nikation" und ,Nachhaltigkeit & Verantwortung”.
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Uberdurchschnittliche Leistungen
werden auch Studienneuling Haus-

FOCUS-MONEY 32/2017

Kundenkommunikation” und bei
»Nachhaltigkeit & Verantwortung".

arbeitet mit Franchise-Unternehmen
alphabetische Sortierung Quelle: ServiceValue
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So wurden die Rankings ermittelt

Zwolf Anbieter, 1009 Befragte, 34 Ser-
vice- und Leistungsmerkmale, sechs
Kategorien: Zum funften Mal hat das
Koélner Analyse- und Beratungsunter-
nehmen ServiceValue GmbH im Auf-
trag von FOCUS-MONEY die Fairness der
groBten Massivhausanbieter untersucht.  raus abgeleiteten Leistungsprofile sind
Die reprasentative Online-Befragung fur jedes Unternehmen im Vergleich
lief von Mai bis Juni 2017. Um den Uber-  zum Gesamtmarkt dargestellt. Werte,
begriff ,Fairness” messbar zu machen, die links vom Gesamtmarkt liegen, do-

haben die Kélner Marktforscher jedes
der Attribute einzeln bewerten lassen.
Zunachst errechneten sie Uber eine
vierstufige Bewertungsskala fur jedes
Service- und Leistungsmerkmal einen In-
dexwert zwischen null und 100. Die da-

34 Merkmale - ein Serviceprofil

kumentieren ein Gberdurchschnittlich
positives Kundenurteil.

Zuséatzlich zum Gesamturteil konnten
die Experten von ServiceValue auch ex-
plizit die Starken und Schwéchen der
Anbieter herausarbeiten. Das Urteil
JFairster Massivhausanbieter” ergibtsich
wiederum aus den sechs Kategoriewer-
ten, die zu gleichen Teilen ins Gesamt-
ergebnis einflieBen.

Bewertung von 1 (frifft voll und ganz zu) bis 4 (rifft iberhaupt nicht zu) 19 1,6 1,7 1,8 19

2,0 21 2.2 23 2,4 2,5

Faire Angehotsauswahl | | Min
Produktleistung — pyyanl an usstattungsmerkmalen Vietrockraus | Durchsshnitt
Flexihilitdt hei der Raumaufteilung i 1
Transparenz der Produkte und Leistungen | ] |
Umsetzung aller vertraglichen Vereinharungen T o ]
Termintreue ]
Produktqualitét 1 |
Zuverldssigkeit der Produkte und Leistungen il
Leistungen vermitteln Gefiihl der Sicherheit : | o |
Ahstimmung der Gewerke |l
Faire Fachkompetenz | [ | '
Kundenberatung Beantwortung aller Fragen IE=EEEE
Eingehen auf Kundenhediirfnisse IR 2
Integration von Eigenleistung | fl |
Vertragliche Fixierung von Ahsprachen : | |
Umfassende Betreuung | ] [
Beratung zu dkologischen Aspekten des Bauens und Wohnens ‘ 1l
~ Integration von Zusatzleistungen || i
Faire Fester Ansprechpartner wihrend des Bauprojekts il [ | ]
ﬁ:rl:::::;)ikation Angemessener Informationsumfang | ‘
Verhindlichkeit von Aussagen | B |
Verstandlichkeit der Kommunikation i s |
Verstindlichkeit der Angehots- und Vertragsunterlagen =EEZEl
Fairer Entlastung hei Bereitstellung von Unterlagen : | 1 |
Kunden-  Reaktion hei Problemen (schnell und zuverldssig) | [ |
service Unhiirokratische Hilfestellung hei Problemen | B
Kostengiinstige Hilfestellung hei Prohlemen e] s e
Kulanz hei Reklamationen NEN=ETE
Unterstiitzung hei Lieferung der Bauunterlagen =il P
Faires Preis- Preis-Leistungs-Verhiltnis | lSEEEES
Leistungs-Verhéltnis Kostentransparenz | [Eonr] | 4]
Verlisslichkeit der Preiskalk. (keine versteckten Kosten) aaaliElE
Nachhaltigkeit und Ukonomische Nachhaltigkeit = | e
Verantwortung - Sozial verantwortl, und umwelth, Handeln | T lignistiss

W 22 23 24 25
Mittelwerte, gerundet

Quelte: ServiceValue
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FAIRSTE

PRODUKT- |
LEISTUNG |

Faire Produktleistung

Produktauswahl,
Produktqualitat, Ter-
mintreue: Die An-
- spriche der Kunden
sind hoch. Die Per-
formance der Mas-
sivhausanbieter in
der Kategorie ,Faire
Produktleistung” aber ist ausbaufa-
hig. So bemangelt etwa jeder Funf-
te, dass es bei der Abstimmung der
Gewerke mitunter hakt.

Bei der ,Zuverlassigkeit der Pro-
dukte und Leistungen” hat die
Branche ebenfalls Luft nach oben:
17 Prozent der Befragten wiinschen
sich in diesem Punkt noch mehr Leis-
tung von ihrem Anbieter. Am bes-
ten schneiden hier Arge-Haus, Town
& Country Haus sowie Dennert Mas-
sivhaus ab.

Besonders viel Lob erhielten die
Unternehmen dagegen flir ihre An-
gebotsauswahl: 93 Prozent aller Be-
fragten zeigten sich hier zufrieden.

Das Angebot stimmt

93 Prozent der Kunden sind mit
der Angebotsauswahl ihres
Anbieters zufrieden.

Angebotsvielfalt

»Bei meinem Massivhausanhieter kann ich aus
verschiedenen Angeboten auswihlen,”
Angaben in Prozent

trifft eher l———-1 trifft iiherhaupt
nicht zu nicht zu

\

trifft trifft voll
eher zu und ganz zu
Quelle: ServiceValue

Rangliste

Urteil Unternehmen

Sehr Gut  Arpe-Haus
SehrGut  Baumeister-Haus
Sehr Gut  Dennert Massivhaus

BERATUNE |

Qualitat: Mas-
sivhauser wer-
den Stein fiir
Stein gebaut

Faire
Kundenberatung

Grundriss, Grund-
- stuckswahl, Archi-
. tekten- und Inge-
nieursleistungen,
Ausstattung: Wer
ein Haus baut,
braucht viel Bera-
tung. Besonders
wichtig ist den Kunden, dass ihr Be-
rater (ber eine hohe Fachkompe-
tenz verfigt und ihre individuellen
Bedirfnisse im Gesprach adaquat
berlcksichtigt.

Die Branche zeigt sich hier gut
aufgestellt. 89 Prozent aller Be-
fragten attestieren ihrem Berater
eine hohe fachliche Kompetenz und
immerhin 82 Prozent eine bedurf-
nisgerechte Beratung.

Kritik gab es aber auch. Jeder
funfte Kunde wiinscht sich etwa in
der Planungsphase mehr ,,Beratung
zu Aspekten des 6kologischen Bau-
ens und Wohnens”.

FAIRSTE
KUNDEN-

Rangliste

Urteil Unternehmen

Sehr Gut  Arge-Haus
Sehr Gut  Baumeister-Haus
Sehr Gut  Dennert Massivhaus

FAIRSTE

KOMMUNIKATION

Faire Kunden-
kommunikation

In keiner anderen
Teilkategorie hat sich
- die Branche im Ver-

. gleich zum Vorjahr
KUNDEN- mehr gesteigert als
hier. Die ,Faire Kun-
denkommunikation”
ist in diesem Jahr
sogar die starkste Teilkategorie im
gesamten Test.

Dazu passt, dass das Service- und
Leistungsmerkmal  ,Fester An-
sprechpartner wéhrend des Bau-
projekts” aus dieser Teilkategorie
das insgesamt beste ist. Vor allem
Kategoriensieger HausCompagnie,
Favorit Massivhaus und Viebrock-
haus tberzeugen in diesem Punkt
ihre Kunden.

Uberzeugend auch die Leistungs-
dichte: Der Abstand zwischen bes-
tem und schwachstem Anbieter ist
bei der ,Fairen Kundenkommunika-
tion” so klein wie nirgendwo sonst.

Rangliste

Urteil Unternehmen

Sehr Gut  HausCompagnie
Sehr Gut  Heinz von Heiden
Sehr Gut  Viebrockhaus

Sehr Gut  Town & Country Haus Sehr Gut  Heinz von Heiden Gut Arge-Haus

Sehr Gut  Viehrockhaus Sehr Gut  Viehrockhaus Gut Baumeister-Haus

Gut HausGompagnie Gut Helma Gut Dennert Massivhaus

Gut Heinz von Heiden Guf Town & Country Haus Gut Town & Gountry Haus

arbeitet mit Franchise-Unternehmen

alphabetische Sortierung Quelle: ServiceValue
Focus-MONEY 32/2017 Foto: Fotolia




Material:

Natiirliche Bau-

e

stoffe wie Be- = |

ton, Holz, Stahl

und Stein lie- ~

gen im Trend

FAIRSTER |
KUNDEN-
SERVIGE

Fairer
Kundenservice

_ Die meisten Men-
. schen bauen nur ein-
mal in ihrem Leben
ein Haus, und das Bau-
vorhaben kann meh-
rere Monate dauern.
Ein guter Service ist

78

deshalb das A und O.

Alles in allem darf die Branche
hier gern noch nachbessern. Denn
in der Kategorie , Fairer Kundenser-
vice" erzielt sie auch in diesem Jahr
erneut ihr schwachstes Ergebnis.

Jeder finfte Kunde wiinscht sich
zum Beispiel mehr Kulanz bei Rekla-
mationen. Noch mehr Kunden wiir-
den sich (ber eine kostenglinstige
Hilfestellung bei Problemen freuen.

Gute Noten dagegen gab es flr
die ,Unterstiitzung bei Lieferung
der Bauunterlagen” - allen vo-

FAIRSTES |

PREIS-LEISTUNGS- f.

Faires Preis-Leistungs-
Verhaltnis

Der Fairness-Ge-
danke drickt sich
bei kaum einem an-
deren Service- und
Leistungsmerkmal
. deutlicher aus als
- beim Preis-Leistungs-
Verhaéltnis.
Besonders erfreulich: 85 Prozent
der Befragten stimmten der Aus-
sage voll und ganz oder eher zu,
dass sie bei ihrem Anbieter ange-
messene Leistung fur ihr Geld be-
kommen. Die vorderen Platze bei
diesem Item belegen Viebrockhaus,
HausCompagnie und Arge-Haus.
Die hochste Kostentransparenz
attestieren die Kunden Viebrock-
haus, Dennert Massivhaus und
Exzellent Massivhaus.
Am wenigsten Uber versteckte

VERHALTNIS

Hochste Nachhaltigkeit
& Verantwortung

Natlrliche Baustoffe,
. eine hohe Energieef-
. fizienz, soziales Enga-
~ gement: Immer mehr
. Bauherren legen Wert
. auf die Themen Nach-
haltigkeit und Verant-
wortung.

Insgesamt geben die Unterneh-
men hier ein gutes Bild ab.

Beim Kategorienmerkmal ,So-
zial verantwortliches und umwelt-
bewusstes Handeln” — Fachbeqriff:
Corporate Social Responsibility —
Uberzeugen vor allem die Unter-
nehmen Dennert Massivhaus, Hau-
ser Massivbau und Viebrockhaus
ihre Kunden.

Laut Kundenurteil werden lang-
fristig vor allem Viebrockhaus, Haus-
Compagnie und Baumeister-Haus
erfolgreich am Markt bestehen. Ih-
nen wird die hochste ,, Okonomische
Nachhaltigkeit” zugebilligt.

Nachhaltig gut

82 Prozent der Kunden gaben an,
dass ihr Anbieter sozial verantwort-
lich und umweltbewusst handelt.

Umweltfreundlich
»Mein Massivhausanhieter handelt sozial

verantwortlich und umwelthewusst,”"
Angaben in Prozent

trifft eher
nicht zu

|
N3

|—~3 trifft iiherhaupt
nicht zu

ran fir Dennert Massivhaus, Town Kosten klagen die Kunden von Den- 3

& Country Haus und Heinz von nert Massivhaus, Helma und Hauser iﬁ;

Heiden. Massivbau. s trifft voll
e assivoau 'g eher zuf—' und ganz zu

Rangliste Rangliste Rangliste

Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen Urteil Unternehmen

Sehr Gut  Arge-Haus Sehr Gut  Are-Haus Sehr Gut  Dennert Massivhaus

Sehr Gut  Baumeister-Haus Sehr Gut  Dennert Massivhaus Sehr Gut  Viehrockhaus

Sehr Gut  Dennert Massivhaus SehrGut  Helma Gut Baumeister-Haus

Sehr Gut  HausCompagnie Sehr Gut  Viehrockhaus Gut HausGompagnie

Sehr Gut  Viebrockhaus Gut Baumeister-Haus Gut Hauser Massivhau

Gut Hauser Massivhau Gut HausGompagnie Gut Town & Country Haus

Gut Helma Gut Town & Country Haus

arbeitet mit Franchise-Unternehmen
alphabetische Sortierung

Quelle: ServiceValue
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